Beneficencia Evangélica do Porto

PLANO DE AGCAO 2022

O presente documento foi elaborado, tendo por base, a caraterizacdo dos nossos residentes (faixa
etaria, género, grau de autonomia e capacidade cognitiva), a fim de identificar as suas
especificidades e necessidades mais prementes.Prevé-se a implementacdo de uma metodologia de
intervencdo estratégica, que garanta a promog¢do de um Envelhecimento Ativo, tendo em
consideragdo o respeito pelos enquadramentos legais, econdmicos, socioculturais, bem como o
novo cendrio resultante da Pandemia COVID-19.

Relativamente ao género e faixa etaria, a maioria dos nossos residentes sdao mulheres e, tal como se
verifica no grafico 1, tém entre 81 e 90 anos, sendo atualmente a média 84 anos.

Comparativamente ao ano transato, houve uma variacdo da faixa etdria dos residentes ja que a
maioria tinha em 2020, entre 86 e 95 anos.
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Grdfico 1- Distribuicdo da populagdo residente por faixa etdria -2021

A baixa da média de idades verificada nesta ERPI, durante 2021, esta associada ao facto de cerca de
15 dos nossos residentes terem ingressado na Instituicdo apenas ha dois anos ou menos.
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Grdfico 2- Tempo de permanéncia na BEP
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O psiquiatra Manuel Caldas de Almeida, em declaragbes a Agéncia Lusa, apontou que o
envelhecimento da populagdo é um facto, do qual decorre que algumas pessoas tenham deméncia e
outras grandes dependéncias fisicas. Na BEP o decréscimo em termos de idade bioldgica e do grau
de dependéncia motora, nao significou, no entanto, o ingresso dos residentes com maior autonomia

Da anadlise do grafico que se segue, no qual foi utilizada a escala de Barthel, conclui-se que em
termos de autonomia, o nimero de utentes independentes manteve-se nos anos de 2020 e 2021.
No que respeita ao grau de dependéncia motora, os dados mostram uma diminui¢do da mesma.
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Grdfico 3- Comparagdo do indice de dependéncia nos anos 2020 e 2021

A diminuicdo da idade cronoldgica dos nossos residentes podera ter demonstrado uma menor
dependéncia em termos de mobilidade. No entanto, uma analise cognitiva através do Mini Mental
State Examination (rastreio de défice cognitivo/deméncia ) demonstra que, os nossos utentes com
idades mais baixas apresentam maior défice cognitivo, o que os torna dependentes de apoio de
terceiros nas atividades bdsicas de vida diaria.

Um estudo da Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP), integrado no projeto VIDAS - Valorizagdo
e Inovagdo em Deméncias, concluiu que 90% dos idosos nos lares tem alteragGes cognitivas, sendo
que dentro deste grupo, 78% tem efetivamente deméncia.

Grafico 4- Caracterizagdo da populagdo da BEP mediante as fragilidades motoras e cognitivas
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Pela anadlise do gréfico anterior, é notério que a debilidade cognitiva ndo se encontra relacionada
com o aumento da idade e sendo a esperanca da média de vida uma tendéncia em crescimento, serd
de prever que possamos ter utentes a permanecer mais tempo na Instituicdo, no entanto com mais
limitagGes cognitivas o que obriga a respostas multidisciplinares na dimensdo fisica, psiquica,
intelectual, espiritual, emocional, cultural e social no seu quotidiano, sem descurar os direitos
fundamentais a sua identidade e a promogdo da sua autonomia. Realidade que nos remete para a
importancia da estimulagdo cognitiva, de forma a colmatar fragilidades em dreas centrais como a
memodria, a atengdo, a linguagem e, também, para desacelerar o processo demencial.

Ainda em declaragGes a Agéncia Lusa,o psiquiatra Caldas de Almeida enfatizou que ndo é o facto de
um idoso estar num lar que provoca deméncia, ja que se trata de uma doenga crénica, mas apontou
que a evolugdo da doenga e a velocidade a que ela se faz pode ter a ver com ambientes
estimulantes:

- “Se nds tivermos lares em que as pessoas ndo sdo trabalhadas, ndo tém ambientes estimulantes,
em que ndo ha atividades ludicas, atividades de estimulacdo, entdo as pessoas que tém deméncia
podem parecer estar numa fase mais avangada, podem ficar mais lentificadas, mais tristes, podem
ficar com a deméncia mais avangada”

- “Sabe-se que profissionais qualificados, profissionais com competéncia relacional para tratar as
pessoas com deméncia, previnem em 90% as reacbes secunddrias, que sdo a agitacdo a
agressividade e as alucinagbes”.

Acrescentando ainda que é possivel, sem medicamentos, melhorar muito a qualidade de vida destas
pessoas se, quem estiver com elas, souber estar, o que faz com que a formagdo seja uma “arma
fundamental”.Nesse sentido, apds a andlise da nossa realidade Institucional e no seguimento do
trabalho ja iniciado em 2021, concluimos ser fulcral a aposta em ambientes estimulantes,
complementando a nossa equipa técnica e operacional com outros profissionais resultantes da
assinatura de protocolos com outras entidades que assegurem a multidisciplinaridade necessaria.
Desta forma estaremos preparados para esta realidade para que as pessoas com deméncia tenham
melhor qualidade de vida e a doenca evolua mais lentamente.Assim, considera-se que a nossa
intervencdo para 2022 terd como fio condutor dois eixos estratégicos: o enfoque na area de
Formacao dos Recursos Humanos e a Estimulagdo Cognitiva dos Residentes. Tudo isto sem nunca
perder de vista a Evolugdo Sustentadvel da ERPI, o que obriga a uma gestdo atenta e cuidada por
parte dos seus Dirigentes.
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Ao preparar os Objectivos Estratégicos da Beneficéncia Evangélica do Porto a Direcgdo procurou
implementar, no curto e médio prazo, medidas que visam a consolidacdo da nossa actividade, o seu
desenvolvimento e o necessario crescimento. Importa pois que este Plano promova a expressao das
propostas de maior visibilidade ou impacto para cabal esclarecimento de todos os associados.

Promocgdo da qualidade de vida dos residentes

Estamos a falar de um objectivo com caracter permenente. Apesar disso, ndo deixa de estar bem
presente no dia a dia da Instituicdo que ndo s6 deseja melhorar de forma constante as condi¢des de
permanéncia de todos os Utentes, bem como a melhoria das condi¢bes de trabalhos dos seus
Colaboradores.

Estimular a manutencdo ou, sempre que possivel, a melhoria dos indices de qualidade de vida dos
nossos residentes, através de politicas diversificadas de apoio e de estimulo a implementar por
equipas especializadas de acordo com plano de intervencdo a apresentar pela Direc¢do Técnica. Tais
medidas devem considerar uma nova realidade que decorre do facto de ser maior, em média, a
expectativa de vida dos residentes, logo, e decorrente desse facto, serem também mais complexos
os critérios de manutencao dos idosos e necessariamente mais exigentes.

Imdveis afectos a exloragdo

Desenvolvimento de ac¢des de recuperagdo e melhoria dos imdveis afectos a actividade como forma
de assegurar as melhores condi¢bes de estadia e de trabalho possiveis. O trabalho ja realizado na
casa 105 recomenda que sejam ponderadas intervengdes, sempre que necessarias, na outra
residéncia, para que o conforto minimo seja assegurado.

Contingéncias Covid-19

Manter as ac¢Oes de controlo e protecgdo ja implementadas e continuar a respeitar as instru¢des
produzidas pelas entidades competentes. Durante todo o calendario pandémico foi garantida
estabilidade e total controlo desta doencga virica, nova e agressiva, com particular incidéncia e
gravidade no sector etdrio dos nossos residentes. Serdo por isso mantidas todas as medidas
entendidas como necessarias pela nossa equipa de saude para que sejam salvaguardados os
melhores interesses de todos.
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Introdugdo de Critérios de revisdo de Protocolos/Avencas a realizar anualmente/vencimento —
Novembro

A Direcgdo da BEP vai passar a assegurar, com frequéncia anual e durante o més de Novembro, um
procedimento de revisdo de todos os protocolos e avencgas existentes por forma a apreciar
qualidade dos servicos prestados, condicbes e precos. Dessa tarefa serd produzido documento a
apreciar em reunido da Direc¢do durante o més de Dezembro. Havendo decisGes que alterem os
acordos em uso, estas terdo efeitos a partir de Janeiro do ano seguinte. A avaliagdo sera
representada por uma pontuacdo final entre 1 e 5. Qualquer avaliagdo de 3 ou inferior impord
realizacdo de reunido de trabalho entre as partes com vista a melhoria dos servigos contratados.
Podera ainda justificar eventual cessagdo do acordo.

Anilise Fornecedores ; Contratos Regulares/Pontuais

Também a todos os fornecedores, entidades com contratos regulares e/ou pontuais sera realizada
avaliagdo anual sustentada em consulta dos sectores e comparagao de precos de mercado. No
primeiro ano sera assegurada esta ac¢do para 50% dos registos e no segundo ano para os restantes
50%. A partir do terceiro ano e estando o mecanismo assumido, a revisdo sera a 100% em cada ano.

Este procedimento decorrerad durante o més de Novembro.

Programa de apoio Espiritual

Consultadas a Igreja Catdlica Romana, a Igreja Metodista e a Igreja Lusitana Catélica Apostdlica
Evangélica, iremos proceder a implementa¢do de um Programa de Apoio Espiritual , com visitas de
Parocos destas lIgrejas numa 32 feira de cada més. Pretende-se desta forma assegurar
acompanhamento espiritual, diversificado na sua origem mas consistente no seu objectivo final, e
ajudar os residentes a obter estabilidade.

Avalia¢do e Formagdo dos Recursos Humanos

A apreciacdo regular dos colaboradores de uma Instituicdo é determinante de sucesso da mesma e
fator de equilibrio para os mesmos. Sera também tarefa a implementar de forma regular visando o
estabelecimento de critérios de sustentabilidade profissional nas diferentes categorias. Dessas
avaliagdes decorrerdo acgbes entendidas como oportunas pela Direcgdo, nomeadamente de
formagao, sob proposta do Pelouro de RH.
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O Processo de Avaliagdo decorrera durante o més de Margo de cada ano.

Implementacao da Metodologia de revisdao anual das mensalidades

Dando cumprimento aos diversos regulamentos em vigor, sera implementada rotina de revisdo de
participagdes/contribuicbes por parte dos Utentes ou seus Familiares assente na andlise das
declaragdes de IRS correspondentes ao ano anterior. Procedimento a decorrer durante o segundo
semestre do ano. E objectivo deste procedimento a atualizacdo das mensalidades cobradas e, dessa
forma, incrementar a verba anual de receita correspondente.

Criagcao de Bases de Dados — Sdcios (ja criada), Colaboradores e de Utentes

Dando continuidade ao processo de criagdo de Bases de Dados para tratamento de informacgdo
relevante na BEP, e depois de criada a BDS-Base de dados de Sdcios, serdo durante este ano criadas
a BDC - base de dados de Colaboradores e a BDU — base de dados de Utentes que, para além dos
dados pessoais integrara também a informacgao clinica.

Serao instrumentos de consulta controlada e que servirdo de suporte a algumas das actividades
referidas anteriormente.

Relangamento do Portal da BEP

O Portal da BEP esta ja a ser trabalhado e sofrerd durante 2022 altera¢des e melhoramentos para
gue se torne num verdadeiro elemento de comunica¢do com a sociedade e cumpra o seu principal
objectivo, dar a conhecer a BEP e o que nela se faz, convidar novos sécios a aderir e procurar
donativos de sustentabilidade para a acgao Institucional.

Reactivagao da nossa presenga nas Redes Sociais - Facebook

Também as redes sociais irdo merecer a nossa atengdo. Presentemente no Facebook com clara
evolucdo no modelo e na qualidade de informacgao.

Campanhas de recolha de fundos

Vai dar inicio ainda em 2021, para teste e aperfeicoamento do modelo, a um processo de recolha de
fundos que se exercera em duas versdes. Uma dirigida as Igrejas e aos seus membros que mais se
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encontram ligadas a BEP, com a presenga em fim de culto de elementos da BEP para fomentarem a
inscricdo de novos sdcios e para a recolha de donativos. A segunda dirigida a entidades publicas e
privadas para procurar a inscricdo da BEP na lista de beneficiarios regulares da sua filantropia ou,
pelo menos, para que o considerem a titulo excepcional. Importa assegurar uma recolha regular de
donativos que permitam a criagdo de fundos dirigidos a futuros investimentos da BEP e a um reforgo
dos seus capitais proprios.

Desmaterializagdo de documentos

Com vista ao tratamento do arquivo existente e de documentacdo futura, ird ser implementada
metodologia com vista a desmaterializacdo de arquivos fisicos existentes e, por outro lado, criando
método para o tratamento didrio.

Sera solicitado o apoio a Universidade do Porto com a potencial afetacdo de estagidrios/alunos a
este programa.

A Direcgao



